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Wstep

Wypalenie zawodowe w dobie globalizacji (Szymanski, 2016), radykalnych
przemian kulturowych i cywilizacyjnych, jest coraz bardziej rozpoznawalnym
zjawiskiem wsrod spoleczenstwa. Przejawiana przez ogdt ludzi przemozna po-
trzeba posiadania informacji, a takze szybkosci jej przekazywania, stanowia
rys charakterystyczny spoleczenstwa informacyjnego (tamze, s. 14). Dynamika
transformacji kulturowej ma szczegdlny wplyw na wybor charakteru pracy oraz
brak wiezi wérod wspolpracownikow. Statystycznie co dwa lata jednostka podej-
muje decyzje o zmianie nie tyle stanowiska pracy, ile profesji. W ostatnich latach
zjawisko wypalenia zawodowego coraz czgsciej staje si¢ przedmiotem badan pe-
dagogdéw (Synal i Szempruch, 2017; Lukasiewicz, Platek i Raczkowski 2018). Nie
ulega watpliwosci, Ze wypalenie zawodowe moze wplywac¢ na jakos¢ wykony-
wanych zadan edukacyjnych i relacji z uczniem czy zycie osobiste nauczyciela.
Odnoszac si¢ do tych kwestii, w ogélnym zarysie przedstawione zostaly koncep-
cje wypalenia zawodowego.

" Niniejszy artykul opiera si¢ na badaniach prowadzonych na potrzeby pracy magisterskiej pi-
sanej pod kierunkiem dra hab. Andrzeja Ryka, prof. UP (Tomczyk, 2019).

Edukacyjne, spoteczne i medyczne konteksty

w perspektywie zmian cywilizacyjnych



Przyblizenie indywidualnej narracji nauczyciela wychowania przedszkol-
nego pozwala spojrze¢ na zjawisko wypalenia zawodowego z perspektywy jed-
nostkowej oraz unaoczni¢, ktére czynniki i kompetencje zawodowe wplywa-
ja na jego rozwdj. W artykule odniesiono si¢ do uporzadkowanej klasyfikacji
kompetencji zawodowych nauczyciela opracowanej przez Zespot Przygotowania
Pedagogicznego Nauczycieli przy Radzie ds. Ksztalcenia Nauczycieli w MEN.
Uzasadniajac wybor tej klasyfikacji, wskazano na model indywidualno-srodo-
wiskowy w ujeciu Christiny Maslach i Michaela Leitera — korelacja pomiedzy
srodowiskiem pracy a wewnetrznymi cechami i kompetentnoscig pracownika
jest warunkiem zapobiegania wypaleniu zawodowemu. Ponadto zwrécono uwa-
ge na najbardziej widoczne aspekty, ktére wskazywalyby na wystepowanie syn-
dromu wypalenia zawodowego u nauczyciela bedacego w fazie okreslanej przez
Patricig Sikes jako ,faza osadzenia” Nauczyciel w tej fazie poprzez doswiadczenie
i praktyke, a w warunkach polskich - awans zawodowy (najczesciej nauczyciel
o stopniu mianowanym lub dyplomowanym), powinien mie¢ wysokie kompe-
tencje zawodowe, umiejetno$¢ tworzenia relacji, odpowiedzialno$¢ oraz dazy¢
do $wiadomego mistrzostwa — zwlaszcza w celu poszerzania wiedzy teoretycznej
i praktycznej (Sikes, Measor i Woods, za: Kawecki, 2003). Poznanie doswiadczen
z perspektywy nauczyciela mianowanego, ktoéry ze wzgledu na wiasng prakty-
ke i awans zawodowy powinien by¢ na najwyzszym etapie rozwoju osobistego
i zawodowego, moze si¢ przyczyni¢ do okreslenia wstepnych zalecen przysztego
ksztalcenia i doskonalenia nauczycieli. To natomiast ulatwi wykonywanie pracy,
przyniesie satysfakcje zawodowa, jak i pozwoli na profesjonalny rozwoj osobisty
zapobiegajacy powstawaniu wypalenia zawodowego.

Wypalenie zawodowe - wybrane koncepcje

Wypalenie zawodowe, ze wzgledu na swoja zlozonos¢ oraz problematyke, jest
zagadnieniem niejednoznacznym, rozpatrywanym w ujeciu interdyscyplinar-
nym. Oznacza to, ze jego definicja analizowana jest w perspektywie réznych ob-
szarow nauki (Litzke, 2007), a badacze przedmiotu oddajg jego wielowatkowosé
(Litzke, 2007; Pines, 2009; Sek, 2009). Temat ten zajmuje wazne miejsce wsrod
zainteresowan naukowych badaczy przedmiotu.

Wypalenie zawodowe wystepuje u przedstawicieli tych zawodow, ktorych wy-
konywanie wigze si¢ z podejmowaniem interakcji z drugim cztowiekiem, a zaanga-
zowanie w rozwdj i dalsze losy Zycia stanowig ide¢ zawodu. Stres, obcigzenia i ne-
gatywne emocje zwigzane z tym procesem moga doprowadzi¢ do przemeczenia,
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bezradnosci, az w konicu do depersonalizacji bedacej, w mysl definicji, pierwszym
z objawow wypalenia zawodowego. Zawod nauczyciela wpisuje si¢ w ramy dzia-
talno$ci pomocowych, wymagajacych odpowiedzialnosci, dbalosci, oddzialywa-
nia na drugiego czlowieka. Bycie nauczycielem to droga pelna pasji, spetnienia
i sukcesow zawodowych. Jednak obcigzenia psychiczne moga powodowac wiele
stresu, co sprawia, ze specjalisci, jakimi sg nauczyciele, stanowig grupe wysokie-
go ryzyka wystepowania wypalenia zawodowego. Potwierdzaja to coraz nowsze
badania po$wigcone temu zjawisku, a takze rosngce zapotrzebowanie na wytwo-
rzenie efektywnych metod radzenia sobie z napotkanymi trudnosciami, stresem
i obcigzeniami mogacymi przyczyniac si¢ do wypalenia zawodowego.

Zjawisko wypalenia zawodowego zostalo po raz pierwszy opisane jako ,bur-
nout syndrom” w pracy pod tytulem Burnout. The High Cost of High Achievement
przez Herberta J. Freudenbergera i Geraldine Richelson (1980, s. 13), gdzie zo-
stalo okreslone jako ,stan zmeczenia czy frustracji wynikajacy z poswiecenia sie
jakiej$ sprawie, sposobowi zycia lub zwigzkowi, co nie przyniosto oczekiwanej
nagrody”. Wypalenie zawodowe w mysl tej koncepcji to kumulacja trzech czyn-
nikéw: depersonalizacji, przemeczenia/wyczerpania fizycznego (objawy psycho-
somatyczne) i spadku zaangazowania (Litzke, 2007). Odnoszac sie do powyzszej
definicji, nalezy stwierdzi¢, ze wypalenie zawodowe zostato w niej ujete jednowy-
miarowo, znajdujac uzasadnienie w psychologii egzystencjalnej.

W podobny sposdb wypalenie zawodowe opisata Ayala M. Pines, wskazujac,
ze wigze si¢ ono z niezaspokojong potrzebg bycia docenionym oraz z brakiem
sensu tego, co si¢ robi — z celami i oczekiwaniami. Zjawisko to zostalo opisane
jako ,,negatywny stan wyczerpania fizycznego, emocjonalnego i psychicznego,
ktory jest rezultatem stopniowego procesu utraty ztudzen (rozczarowania) w po-
szukiwaniu sensu wykonywanej pracy” (Pines, 2009). Zdaniem autorki wypa-
lenie pojawia si¢ podczas dlugotrwalego zaangazowania, w sytuacjach mocno
obcigzajacych zaréwno psychicznie, jak i fizycznie. Podobne ujecie wpisuje si¢
réwniez w koncepcje Elliota Aronsona. Scharakteryzowal on wypalenie zawo-
dowe jako dlugotrwale obcigzenie emocjonalne na rzecz intensywnej pracy dla
drugiego cztowieka (Aronson, Wilson i Akert, 1997).

Nalezy wspomnie¢ o najbardziej kompleksowym ujeciu tréjfazowego modelu
wypalenia zawodowego, opracowanym przez badaczki Christinge Maslach i Susan
Jackson. Definiujg one je jako ,,psychologiczny zesp6! wyczerpania emocjonal-
nego, depersonalizacje¢ oraz obnizone poczucie dokonan osobistych, ktére wy-
stepuje u 0soéb pracujacych z ludzmi w pewien okreslony sposéb” (Sek, 2009,
s. 21). Warto tutaj wspomnie¢, Ze jest to najszersza i najbardziej uznana teoria



opisywanego zjawiska wraz z opracowanym narz¢dziem do pomiaru wypalenia
zawodowego — MBI (Maslach Burnout Inventory). Wyczerpanie emocjonalne
wiaze sie ze zbyt duza eksploatacjg emocjonalng, ktora przejawia si¢ w trudno-
$ciach w utrzymywaniu relacji, wycofaniu i braku wsparcia. Depersonalizacja do-
tyczy zaréwno obojetnej, jak i negatywnej reakcji na innych. Przejawia si¢ w nie-
checi do nawigzywania kontaktow interpersonalnych. Z kolei obnizone poczu-
cie dokonan osobistych odnosi si¢ do negatywnej oceny efektéw swojej pracy,
braku satysfakcji zawodowej i wlasnego sprawstwa. Wskutek tych trzech czynni-
kow nauczyciel moze postrzegac siebie jako niekompetentnego, mato zaradnego
i bez perspektyw na rozwoj zawodowy i osobisty. Kolejne badania Ch. Maslach
(Maslach i Leiter, 2011) zaowocowaly ewolucja teorii wypalenia. Modyfikacja
tego zjawiska opiera sie na niedopasowaniu jednostki do pracy — im wieksze nie-
dopasowanie, tym wigksze ryzyko wypalenia zawodowego. Wspomniana kon-
cepcja zaklada sze$¢ obszaréw niedopasowania, w tym: zbyt duze obciazenie pra-
cg, zbyt male wynagrodzenie, konflikt wartosci, zatamanie spotecznosci i wspol-
noty, brak kontroli i poczucia sprawiedliwo$ci. Zmienila si¢ réwniez terminolo-
gia etapow wypalenia zawodowego, stad: zamiast wyczerpania emocjonalnego
jest wyczerpanie, zamiast depersonalizacji — cynizm, a zamiast obnizonego po-
czucia osiggnig¢ osobistych —obnizenie efektywnosci pracy. Czynnikéw ryzyka
nie upatruje si¢ w jednostce i teoretycznie zagrazaja one kazdej osobie czynnej
zawodowo.

W Polsce temat wypalenia zawodowego zaczeto porusza¢ w badaniach em-
pirycznych i teoretycznych w latach 90. XX wieku. Czolowa prekursorka badan
nad wypaleniem zawodowym nauczycieli jest Helena Sek, ktdra opiera swoje
dociekania na wlasciwoéciach spolecznej psychologii poznawczej. Wyniki jej
analiz dowodza, Ze wypalenie zawodowe powigzane jest z wyczerpaniem, a za
gléwna jego przyczyne uwaza sig stres. Brak kompetencji zaradczych jest klu-
czowym wskaznikiem, a takze zrodtem wytworzenia sie stresoréw, ktére moga
doprowadza¢ do wystepowania wypalenia (Sek, 2009). Wzmagaja je ,,dziatania
stresu i wspodldziatania dodatkowych czynnikéw podmiotowych (oczekiwania
zawodowe, cele zawodowe, rozbieznosci miedzy oczekiwaniami a realiami zy-
cia, poziom idealizmu/racjonalizmu, nie§Swiadome motywacje zawodowe, mity,
zasoby i kompetencje profesjonalne, a w szczegoélnosci spoleczne, interpersonal-
ne) i srodowiskowych - czyli wymagan w srodowisku pracy, warunkéw wyko-
nywania zawodu, klimatu emocjonalno-spolecznego w miejscu pracy. Ogniwem
bezposrednim jest »nieskutecznos¢ radzenia sobie ze stresem«” (Juszczak, 2018,
s. 29). Nalezy w tym miejscu zaakcentowa¢, ze wypalenie zawodowe nie jest
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bezposrednim skutkiem dlugotrwalego stresu, ale braku zaradnosci, ktory z ko-
lei wynika z niekompetencji w radzeniu sobie z obcigzeniami, jak i z zasobow
organizacyjnych i spofecznych. Podobne stanowisko wyraza Barry A. Farber.
Podkresla on znaczenie stresu w odniesieniu do wypalenia, a swoje rozwazania
skupia na indywidualnych cechach i poczuciu znaczenia jednostki (Sekulowicz,
2002, s. 21).

Omoéwione wyzej koncepcje pokazuja wypalenie zawodowe ujete w korela-
cji cztowiek - $rodowisko (indywidualno-$rodowiskowej). Nauczyciel, wskutek
trudnych decyzji, odpowiedzialnosci i nadmiernego stresu, jest narazony na wy-
palanie si¢ w zawodzie. W dalszej czgsci rozwazan scharakteryzowano konse-
kwencje, jakich moze doswiadcza¢ osoba dotknieta tym zjawiskiem.

Przyczyny i symptomy wypalenia zawodowego

W literaturze przedmiotu mozna wytonic kilka klasyfikacji determinant po-
wstawania wypalenia zawodowego. Najcze$ciej opierajg sie one na modelu stresu
Richarda Lazarusa i Susan Folkman. Zgodnie z nim stres jest skutkiem ,,dyna-
micznego niedopasowania jednostki i jej srodowiska fizycznego badz spotecz-
nego”. Istotnymi elementami rozwoju omawianego zjawiska sg wiec czynniki
indywidualne i $rodowiskowe ujete w modelu indywidualno-s§rodowiskowym
(Maslach i Leiter, 2008, za: Tucholska, 2009). Przyjmujac wspomniany model za
gléwna koncepcje, mozna wyrdzni¢ nastepujace grupy czynnikéw - przyczyn -
wypalenia zawodowego:

Czynniki intrapersonalne - sa to korelaty zwigzane z osobg nauczyciela,
w tym miedzy innymi: postawy, cechy osobowosciowe, niska samoocena, nie-
pewnos¢, zalezno$é, defensywnosé. Jest to konstruktywny wskaznik odpornosci
na sytuacje trudne i wytwarzany przy nich stres.

Czynniki interpersonalne - odnoszg si¢ do: relacji panujacych w placow-
ce, przeplywu komunikacji, braku wzajemnego zaufania i poczucia izolacji od
wspolnoty. Jan Terelak do czynnikéw indywidualnych zalicza: niskie poczucie
wartosci, chwiejnos¢ w podejmowaniu decyzji, ucieczke od wydarzen trudnych,
a takze pasywno$¢ i agresje (Terelak, 2001, s. 316).

Czynniki organizacyjne — najczesciej powigzane sg z zasobami i warunkami
pracy. Zalicza si¢ do nich: niska gratyfikacje i brak doceniania wykonywanej pra-
cy, zbyt duzy wymiar godzin, nadmierng biurokracje¢ oraz nieodpowiednie za-
rzadzanie. Warunki miejsca pracy maja duzy wplyw na pracownika - moga mie¢
charakter motywacyjny lub demotywacyjny (Sek, 2009).



Przedstawione czynniki mozna odnie$¢ do realiéw oraz warunkéw pracy na-
uczyciela. Trudnosci, z ktérymi musza si¢ mierzy¢ w codziennych doswiadcze-
niach, s3 réznego rodzaju stresorami sprzyjajacymi wypaleniu zawodowemu.
Stres oraz wszystkie sytuacje wywolujace duze napiecie emocjonalne sg wpi-
sane w role nauczyciela wychowania przedszkolnego (Pyzalski i Merecz 2010).
Niektore z nich, jak: przecigzenie pracg, brak sprawstwa, niskie wynagrodzenie,
mozna zauwazy¢ w edukacji na kazdym szczeblu. Jednak pozostate czynniki, ta-
kie jak relacje interpersonalne, komunikacja lub sprawy organizacyjne (tworze-
nie dokumentacji), sa zalezne od kultury i klimatu instytucji. Duze zaintereso-
wanie problematyka przedmiotu i migdzynarodowe badania podkreslajg istote
problemu. Dla przyktadu raport z badan Jenny Grant Rankin (2016), przeprowa-
dzonych w Afryce, Azji, Australii, Kanadzie, Europie, Nowej Zelandii, Ameryce
Poludniowej i na Bliskim Wschodzie, wskazuje, ze zjawisko to sie nasila i rozsze-
rza. Wyniki badan pokazuja, ze az 41% pedagogdéw w Stanach Zjednoczonych
po pieciu pierwszych przepracowanych latach rezygnuje z zawodu. Jesli chodzi
o polskich nauczycieli, to 21% z nich jest objetym wypaleniem (Tucholska, 2009),
a 30% - odczuwa stres bedacy w mysl oméwionej koncepcji jedng z przyczyn
syndromu wypalenia. Warto zatem zaprezentowac skutki dlugotrwalego stre-
su, ktéry zgodnie z raportem Europejskiego Komitetu ds. Edukacji Zwigzkow
Zawodowych - ETUCE (Billehej, 2007, za: Kwiatkowski, 2018), uznany jest za
gléwna przyczyne wypalenia. Odnoszac si¢ do modelu indywidualno-§rodowi-
skowego Ch. Maslach i S. Jackson, wyr6zni¢ mozna trzy wymiary wypalenia:

Wyczerpanie - powstaje wskutek silnego zaangazowania w zadania i pomoc
innym. Osoba wypalona obwinia si¢ za niezdolnos¢ udzielania pomocy.
Zauwazalne sg takie symptomy jak: spadek energii, brak radosci i utrata
motywacji. Jednostka ma wrazenie wyczerpania zasobéw emocjonalnych.

Cynizm - osoba tworzy dystans spoteczny (fizyczny i psychiczny), odsuwa
sie od swoich obowigzkéw przez ignorowanie potrzeb wspotpracownikow
oraz osob, ktorym udziela pomocy. Prowadzi to do obojetnosci i przed-
miotowego traktowania drugiej osoby.

Obnizone poczucie dokonan osobistych — doznanie bezsensu, braku spraw-
czosci 1 wlasnych kompetencji. Osoba wypalona nie odczuwa satysfakcji,
wystepuje dominacja rezygnacji oraz brak efektow w wykonywanej profe-
sji, wskutek czego zmniejsza si¢ poczucie wlasnej wartosci.

Nalezy podkresli¢ role nauczyciela na etapie edukacji przedszkolnej, na kto-

rym spoczywa ogromna odpowiedzialnos¢ za prawidtowe ksztaltowanie dziecka.
Przedszkole to pierwsza instytucja edukacyjna, gdzie zdobywa sie doswiadczenie,
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ksztaltuje si¢ wartosci i postawy wobec edukacji (Hamre i Pianta, 2001, za: Madry-
Kupiec, 2015, s. 102). Zwazywszy na istote problemu, wazne jest, aby wobec zlo-
zonosci zjawiska wypalenia zawodowego i jego przyczyn, nauczyciele na kazdym
szczeblu edukacji, a zwlaszcza wychowania przedszkolnego, znali jego przyczyny
i syndromy, tak by potrafili mu przeciwdziala¢ juz od wystgpienia pierwszych
symptomoéw (Synal i Szempruch, 2017).

Zalozenia metodologiczne badan

W czasach ciaglej zmiany, a w dodatku tendencji wzrostowej zjawiska wy-
palenia zawodowego nauczycieli, na szczegolng uwage zastuguje obszar kompe-
tencji nauczyciela oraz czynnikéw, ktdre przyczyniaja si¢ do jego ksztaltowania.
Dla zglebienia tematu interesujaca okazala si¢ analiza konkretnej jednostkowej
sytuacji nauczyciela wychowania przedszkolnego. W artykule skrétowo i frag-
mentarycznie zaprezentowano wyniki badania, przeprowadzonego nad doswiad-
czajacym symptomow i wymiaréw wypalenia zawodowego - zgodnie z typolo-
gia teorii Ch. Maslach - nauczyciela mianowanego z dtugim stazem, a zgodnie
z koncepcja Patricii Sikes, Lyndy Measor i Petera Woodsa - w fazie zawodowego
osadzenia.

Na tym etapie rozwoju zawodowego (miedzy 30 a 40 rokiem zycia) nauczyciel
powinien w duzym stopniu interesowac si¢ realizacja wtasnych celéw, odznacza¢
sie ambicjami, zaangazowaniem i poczuciem satysfakcji (Sikes, Measor i Woods,
za: Lukasik, 2017). Jest to szczegolnie interesujace ze wzgledu na umiejetnosc¢
radzenia sobie ze stresem w sytuacjach trudnych i mocno obciazajacych. Mozna
by przypuszczad, ze nauczyciele osiagajacy juz szczyt wlasnych osiggnie¢ powin-
ni sie wykazywac pewnoscia roli zawodowej, w tym kompetencji, doswiadczenia
zawodowego oraz weryfikowania wiedzy w praktyce.

W celu uzyskania materialu badawczego zastosowano metode wywiadu ja-
kosciowego. Wykorzystano narzedzie badawcze w postaci autorskich dyspozycji
do wywiadu, ktdre zostaly opracowane na podstawie kwestionariusza pod tytu-
tem Poczucie wypalenia zawodowego nauczycieli autorstwa Jowity Synal (Synal
i Szempruch, 2017).

Celem badan uczyniono opis indywidualnego aspektu wypalenia zawodo-
wego nauczyciela wychowania przedszkolnego i wyjasnienie czynnikéw, ktdre
warunkuja wypalenie zawodowe u nauczyciela w fazie osadzenia zawodowego.
Gléwny problem badawczy przyjat postac pytania: Jakie sg indywidualne aspekty
wypalenia zawodowego nauczyciela wychowania przedszkolnego?



Badanie zostalo przeprowadzone w jednym z niepublicznych przedszkoli
w Krakowie. Nauczyciela wybrano zgodnie z zatozonymi kryteriami - dtugos¢
stazu w pracy, wiek oraz awans zawodowy. Dobor osoby byt celowy, gléwnie
z tego powodu, ze nauczyciel charakteryzujacy si¢ dlugim stazem oraz bogatym
doswiadczeniem zawodowym powinien juz mie¢ wypracowane kompetencje za-
radcze i zawodowe oraz pewnos¢ wykonywanej profesji.

W zwigzku z przyjetymi zalozeniami w czg$ci empirycznej nie okreslono
ogolnych tendencji spotecznych dotyczacych omawianego zjawiska. Uzyskane
wyniki mozna jedynie odnie$¢ do badanego nauczyciela.

Wypalenie zawodowe w $wietle narracji nauczyciela
wychowania przedszkolnego

Doswiadczanie negatywnych bodzcéw zewnetrznych i niespelnianie wta-
snych oczekiwan, zwlaszcza jezeli utrzymuja sie dlugoterminowo, prowadza do
rozpoczecia procesu wypalenia zawodowego. Jak wspomniano, proces ten sktada
sie z trzech komponentdw, a mianowicie: depersonalizacji, wyczerpania emocjo-
nalnego oraz obnizonego poczucia wlasnych osiagnie¢ (Sek, 2009). Wedlug nich
opracowano wyniki niniejszych badan. Przyczyn wypalenia zawodowego upa-
truje sie natomiast w czynnikach: organizacyjnych, indywidualnych i interperso-
nalnych. W trakcie analizy badan wyloniono wspomniane przyczyny i kompo-
nenty, a przykladowe wypowiedzi przyporzadkowano do odpowiednich katego-
rii, co zostalo pokazane w tabelach 11 2.

Tabela 1. Przyczyny wypalenia zawodowego w narracji nauczycielki

Czynniki Wypowiedzi nauczycielki

- W Zadnej innej placoéwce w tej funkcji nie czulabym si¢ juz dobrze. Dzia-
fatam juz schematowo, a chyba nie o to w tym chodzi.

- Mysle tylko o tym, co mnie sfrustrowato.
- Mysle, ze dalej nie potrafie zostawi¢ obowigzkéw nauczyciela w pracy.

- Kiedy$ kto§ mi powiedzial, ze przenosze zte emocje z pracy do domu.
Rozmawiam tylko o niej i jestem negatywnie nastawiona do wszystkich
i wszystkiego.

Indywidualne

- Nowe pomysly staja si¢ dla mnie czynnikiem frustracji, a nie podekscy-
towania. Nie jestem juz na nie otwarta jak wcze$niej. Trudno przetama¢
mi te bariere, a to oznacza, ze wole juz wykonywac caly czas to samo, niz

by¢ nieco bardziej wszechstronna.
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— Jakby spojrze¢ na to blizej, to brak kontroli byt dla mnie sposobem od-
prezenia, wiekszych mozliwosci.

- Czasem zastanawialam sie, czy jest sens w ogole co$ robi¢, jesli nie mam
do tego warunkéw. Zla organizacja i braki kadrowe sa powodem ztych
relacji.

- Brak funduszy byly lawing. Cigcie kosztow, brak obiadow dla pracow-
nikow, ktérzy i tak nie mieli czasu zje$¢ swojego positku. Brak toneréw
w drukarce, oszczgdno$¢ papieru laminacyjnego czy nowego sprzetu do
tenisa. To sg szczegdly, ktore sie na siebie nakladaja i tworza wigksza
liczbe problemow.

- A jesli chodzi o mozliwoéci, to problemem stawaly sie male sale z duza
liczbg dzieci, z ograniczong liczbg opiekunek. Czasem zastanawialam
sie, czy jest sens co$ robi¢, jesli nie mam do tego warunkéw. No bo jak
przeprowadzi¢ zajecia z grupa dzieci, jedli na sali jestem ja i jeden opie-
kun. Trzeci byl w kuchni - przygotowywal positek dla dzieci. To bylo
frustrujace.

Organizacyjne

- Z czasem zaczelam mysle, ze skoro nikt mnie nie kontroluje, to dlaczego
mam sie az tak stara¢. Przygladalam si¢ pozostalym pracownikom, kto-
rzy niewiele z siebie dawali, a jednak byli traktowani na réwni ze mng.

- Oficjalnie osiem. Nieoficjalnie pracuje od jedenastu do czternastu go-
dzin. W zaleznosci od tego, co musze zrobi¢ w danym tygodniu.

- Pochwat raczej nie dostajemy. Podwyzek tez nie, a o premii nigdy nie
styszatam.

- Mysle tylko o tym, co mnie sfrustrowato. Czy bylo to zachowanie kto-
rego$ dziecka, czy niezrozumiana przeze mnie postawa rodzica, zmien-
noé¢ decyzji dyrekeji.

- Podczas trwania zajg¢ musiatam upomina¢ lub rozwigzywa¢ problemy
spoleczno-emocjonalne dzieci, kwestie dyscypliny. To wybija z rytmu
podczas zajec.

- Czasem co$ wspolnie ponarzekamy, ale ja wole nic nie méwi¢, bo czesto
informacje trafiajg do dyrekeji.

Interpersonalne

- Od niektorych tak. Mam niesamowitg wspolprace z nimi. Sugeruja sie
tym, o co prosze. A niektorzy sa niestety bardzo roszczeniowi i wymaga-
jacy [...]. Nikt nie lubi by¢ obarczany wszystkim. Rodzice nie rozumieja,
ze ja jedynie wspieram wychowanie ich dzieci. Wszystko pozostale wy-
noszg z domu.




Natalia Tomczyk

Interpersonalne

- Presja dyrekgji, brakiem dobrych relacji z innymi kolezankami i rodzi-
cami.

- Na poczatku przezylam niesamowity szok, ze dyrekcja nie byla tak przy-
chylna moim pomystom. Raczej dawala do zrozumienia, ze nie ma fun-
duszy na tak twodrcze zajecia. Czasem slyszatam: ,,Co to pani znowu wy-
myslita?”. I to bylo najgorsze.

Zrédlo: badania wlasne.

Tabela 2. Symptomy wypalenia zawodowego w narracji nauczycieli

Wymiary
(symptomy)

Wypowiedzi nauczycielki

Wyczerpanie

- Jezeli wiedzialam, ze moge komus pomoc, to pomagatam, ale teraz
juz tego nie robie. Nie daje rad, nie udzielam si¢ na forach dla na-
uczycieli.

- Ciezko mi oceni¢ samg siebie, ale wydaje mi sie, Ze statam sie ner-
wowa i moze troche sarkastyczna. Nie mam najmniejszej ochoty
myslec o czyms, co jest zwigzane z zawodem. To tak, jakbym troche
tkwila w jednym miejscu.

- Zauwazylam, ze schudlam. Nie mam apetytu, by¢ moze jest to spo-
wodowane wigkszym stresem. Od czasu do czasu mam migreny.
Pod koniec tygodnia czuje najwieksze przemeczenie. Do$¢ nie-
dawno pojawily sie problemy zoladkowe, ale jestem na etapie ba-
dania przyczyny.

- Powoli nic. Kiedy$ myslatam o niej jak o misji. Na te chwile nie
interesuje mnie nic, co jest z nig zwigzane.

- Obcigzajaco. Jestem tez zmeczona fizycznie, a dodatkowo przytla-
cza mnie mys$], ile rzeczy pozostalo do zrobienia.

- Czuje si¢ przyttoczona. Nie mam ochoty nic robi¢ i najczesciej tak
sie dzieje. Odktadam co$ na pdzniej i tak wszystko mi sie naktada
na ostatnig chwile.

— Presja dyrekgji, brakiem dobrych relacji z innymi kolezankami i ro-
dzicami.
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- Kiedy naprawde mam juz do$¢ i napiecie ze stresu u mnie roénie,
probuje nie da¢ po sobie tego poznaé. Niestety kazda emocje na-
uczyciela odczuwa dziecko, nawet jesli nauczyciel bardzo sie sta-
ra. Podczas jednej z gorszych sytuacji w moje karierze zawodowej
czutam sie zmeczona i zdemotywowana. Wtedy wiasnie dostalam
ogrom catluséw od moich podopiecznych. Wydaje mi sie, zZe uzna-
ty, ze jestem zmeczona.

Wyczerpanie

- Jezeli wiedzialam, ze moge komus$ poméc to pomagatam, ale teraz
juz tego nie robie. Nie daj¢ rad, nie udzielam si¢ na forach dla na-
uczycieli.

- Ciezko mi oceni¢ samg siebie, ale wydaje mi sie, ze stalam si¢ ner-
wowa i moze troche sarkastyczna. Nowe pomysty stajg si¢ dla mnie
czynnikiem frustracji, a nie podekscytowania. Nie jestem juz na
nie otwarta jak wczeéniej. Trudno przetamac mi te bariere. A to
oznacza, ze wole juz wykonywa¢ caly czas to samo, niz by¢ nieco
bardziej wszechstronna. Tworzy to troche taki smutny obraz. Zdaje
sobie sprawe, ze jest to zamkniete kolo.

— Jezeli wiedzialam, ze moge komus pomoc, to tak. Teraz juz tego

Depersonalizacja

nie robie. Nie mam ochoty, ale tez nie widze takiej potrzeby. To
dziatalo przewaznie w dwie strony. Kto$ czerpal wiedze z moje-
go do$wiadczenia, a ja nabieratam wigkszej motywacji od twor-
czosci mlodszych kolezanek. Odkad zajecia prowadze w taki sam
sposéb, nie poszukuje czego$ nowego. Po prostu wyciggam starsze
materialy, np. z tamtego roku. Moje zapotrzebowanie na nowosci
zminimalizowato sie do zera. Raczej rzadko zagladam juz na takie
portale.

- W zadnej innej placéwce w tej funkeji nie czutabym si¢ juz dobrze.

— Nieche¢¢ do samej specyfiki zawodu. Kiedy$ lubitam czerpa¢ wiedze
z réznych portali dla nauczycieli. Teraz nie mam ochoty tego robi¢.

- Robitam wiele rzeczy naraz, prowadzilam zajecia, rozmawialam
z rodzicami, pomagatam kolezance, ktora jest pomoca, rozwiazy-
watam kwestie finansowe placéwki. A potem poczulam sie prze-
meczona i niedoceniona.

Obnizone poczucie
dokonan osobistych

- Z czasem zaczetam mysle¢, ze skoro nikt mnie nie kontroluje, to
dlaczego mam si¢ az tak starac.

Zr6dto: badania wlasne.



W toku analizy danych wyloniono podstawowe czynniki wypalenia zawodo-
wego, jakimi s3: organizacja pracy, aspekty indywidualne, w tym: postawy, cechy
i wartosci oraz korelaty interpersonalne okreslajace przede wszystkim relacje: ze
wspotpracownikami, przetozonymi, tudziez z uczniami i ich rodzicami. W przy-
padku organizacji pracy nauczycielka zaznaczata gléwnie fakt, ze nie ma usta-
lonego rytmu dnia poddanego jakiejkolwiek kontroli. Ponadto zwrdcila uwage
na zbyt duze obcigzenie odpowiedzialnoscig (szkolenia dla kadry pedagogicznej,
wyreczanie w obowigzkach) zwiagzang przede wszystkim z brakiem roli zawodo-
wej, jaka jest nauczyciel, a nie dyrektor do spraw organizacyjnych. Jesli chodzi
o0 organizacje i ergonomie czasu, mozna zauwazyc, ze znaczna cz¢$¢ dnia badanej
jest wypelniona obowigzkami pracy, co $wiadczy o nieumiejetnosci oddzielania
zycia prywatnego od zawodowego. Respondentka zwrocita oprocz tego uwage
na niesprawiedliwos¢ i braki kadrowe. Te dwa czynniki wskazata jako trudnosci
w pracy majace wplyw na dyscypling i prowadzenie grupy. Réwnie istotna jest hi-
giena pracy. Jej nieprzestrzeganie, zdaniem ankietowanej, przejawia si¢ w braku
positkéw czy materiatéw dydaktycznych.

W przypadku czynnikéw interpersonalnych z wypowiedzi nauczycielki wyta-
niajg sie przede wszystkim relacje miedzyosobowe. Mozna zauwazy¢, ze podkre-
$lata ona zle stosunki miedzy wspotpracownikami i dyrekejg. Uczestniczka ba-
dania zwracala ponadto szczegdélng uwage na nieumiejetno$¢ zapanowania nad
grupa oraz koniecznos¢ rozwigzywania trudnych sytuacji z dzie¢mi. Problemy,
ktérych doswiadcza, oraz nieumiejetnos¢ ich rozwigzywania moga wskazywac
na przemeczenie lub brak wypracowanych wysokich kompetencji pedagogicz-
nych. Najwiekszy dyskomfort odczuwa z powodu rywalizacji, toksycznych rela-
cji, donosicielstwa, a takze cigglych zmian wynikajacych z rotacji pracownikow
(brak stabilnosci). Negatywne relacje przekladaja sie na brak docenienia, a - co
za tym idzie — na spadek kreatywnosci i motywacji. Respondentka nie ma szcze-
golnej wigzi z rodzicami swoich podopiecznych. Podkreslata raczej roszczenio-
wos¢ rodzicow, brak wzajemnej komunikacji i wspolpracy.

Jesli chodzi o czynniki indywidualne, to z wypowiedzi ankietowanej wynika
przede wszystkim przewazajace negatywne podejscie do pracy. Postawe nauczy-
cielki mozna scharakteryzowac jako bierng, izolujaca si¢ od wspodlnoty pozosta-
tych nauczycieli. W zadnej wypowiedzi nie wskazala na wewnetrzne wartosci,
ktérymi moglaby sie kierowac. Nie przedstawita ponadto ani jednego celu zawo-
dowego lub osobistego stanowigcego motywacje w dazeniu do odniesienia suk-
cesu zawodowego.



Indywidualne aspekty wypalenia zawodowego...

Wisréd wszystkich objawéw mogacych wskazywaé na wypalenie zawodowe
najbardziej dominujace s te w obszarze wyczerpania i depersonalizacji. Jesli cho-
dzi o wyczerpanie, najczesciej pojawiaja si¢: zmeczenie, schematyczne dziatanie,
frustracja, nieche¢ do wykonywania zawodu. Wypowiedzi badanej wskazuja na
jej krytyczng samoocene. Podkreslata ona dodatkowo fakt, ze wskutek nadmiaru
obowigzkow i braku przeptywu informacji jest zdemotywowana. Jej wyczerpanie
emocjonalne przejawia si¢ oprocz tego w niecheci do pracy oraz do pokonywa-
nia trudno$ci wynikajacych ze specyfiki wykonywanego zawodu. Nauczycielka
odczuwa duzy poziom niesprawiedliwosci oraz dyskomfort zwigzany z brakiem
wypracowanych kompetencji zawodowych.

Badana wyrazata ponadto duze trudno$ci w utrzymaniu relacji ze wspolpra-
cownikami, rodzicami uczniéw i samymi uczniami. Jednak za gléwne objawy
depersonalizacji mozna uznaé: obojetnosc, izolacje, brak checi poszukiwania in-
spiracji dydaktycznych i zmian. Wéréd wypowiedzi ankietowanej zauwaza sie:
schematyzm, brak zaangazowania, a nawet uszczypliwos¢ wobec innych. Jak
sama przyznaje, praca nie motywuje jej do poszukiwania nowych form naucza-
nia, sama nie potrafi rowniez wspiera¢ innych nauczycieli. Istotne jest, ze wymie-
nione zmienne mogg dotyczy¢ nie tylko relacji z innymi pracownikami, ale tez
z uczniami.

Wspomniane wyzej objawy psychiczne odbijajg si¢ na stanie fizycznym na-
uczycielki, o czym kilkukrotnie wspomniata. Zauwaza takie objawy psychoso-
matyczne jak: bdl glowy, utrata wagi, problemy z koncentracjg, zaburzenia snu,
apatia, napiecie ci$nieniowe i problemy Zotadkowe.

Respondentka przyznata, ze dostrzega u siebie oznaki stabosci oraz ze ma dni,
w ktorych nie czuje satysfakeji z efektow swojej pracy. Jednak mimo odczuwane-
go zmeczenia zwigzanego z wykonywaniem swojej profesji badana wspominata
niejednokrotnie o przywiagzaniu do swoich podopiecznych, czego przykladem
jest miedzy innymi ta wypowiedz: ,,Nie moge odpowiedzie¢, ze nie. Czesto czuje¢
satysfakcje z postepow lub prawidlowego rozwoju dzieci”.

Reasumujac, nalezy stwierdzi¢, ze badana nauczycielka przejawia wiele symp-
tomow, ktore wskazywatyby na zjawisko wypalenia zawodowego, szczegélnie
tych o podlozu emocjonalnym i depersonalizacji. Ankietowana uzyskata sto-
pien awansu zawodowego - jest nauczycielem mianowanym, powinna wiec miec¢
juz wypracowane metody radzenia sobie z trudno$ciami, tamaniem schema-
tow i rutyny, a poza tym przeciwstawiania si¢ narzucanym rutynowym polece-
niom (Lukasik i Nowosad, 2019). Nalezy podkresli¢, ze do§wiadczane przez nig
trudnosci mogly wynika¢ ze zbyt niskich kompetencji w zakresie: komunikacji



interpersonalnej, wspotdziatania i organizacji czasu. Oprocz tego ich przyczyna
mogly by¢ brak asertywnosci i umiejetnosci radzenia sobie ze stresem — nieod-
facznym elementem profesji nauczyciela mogacym wplywa¢ destrukeyjnie.

Dyskusje i wnioski konncowe

W toku analizy badan zostaly wytonione podstawowe aspekty wypalenia za-
wodowego, co stanowilo rozstrzygniecie gtdwnego problemu badawczego. Wsrod
czynnikow, ktére moga wplywac¢ na wypalenie zawodowe wyro6znia sie czynniki
organizacyjne (nadmierng biurokracje, niska gratyfikacje, brak docenienia, braki
kadrowe, ciagla rotacje pracownikéw, brak przypisanej roli i miejsca w pracy, nie-
wlasciwe wyposazenie placowki oraz brak zasobéw — pomocy dydaktycznych),
czynniki interpersonalne (toksyczne relacje, rywalizacje, donosicielstwo, izolacje
spoleczna), czynniki indywidualne (brak postawionych celéw, niska motywacje,
bierng postawe, niskie kompetencje pedagogiczne i interpersonalne). U bada-
nej mozna zauwazy¢ ponadto wyczerpanie emocjonalne charakteryzujace sie pa-
sywnoscig i niechecig oraz biernoscig w dzialaniu. Analizujac liczne wypowie-
dzi nauczycielki, mozna zauwazy¢, ze zaadaptowala si¢ ona do miejsca i sytuacji,
a takze nie chce juz zadnej zmiany. Wéréd symptomow, ktére wskazywalyby na
obnizone poczucie osiagnie¢ osobistych, mozna wyloni¢ miedzy innymi brak
sprawczosci czy brak odnoszonych efektéw. Natomiast depersonalizacja objawia
sie przez izolacje, sarkazm, brak odpowiedzialno$ci czy stopniowe odsuwanie si¢
od obowiazkéw zawodowych.

Praca w zawodzie nauczyciela nie nalezy do fatwych, wynika to miedzy in-
nymi z samej specyfiki pracy z ludzmi, co moze tworzy¢ sytuacje stresogenne.
Zatem nieodigcznym elementem pracy nauczyciela, oprocz sukceséw i satysfak-
cji, sg zdarzenia krytyczne, ciggle zmiany i trudnosci (Lukasik, 2016a, 2016b).
Profesjonalizm nauczyciela — poza jego osobowoscia i postawa — powinien prze-
jawia¢ sie w kompetencjach, tak by w sposéb odpowiedni ksztaltowa¢ mlode
spoleczenstwo, a przede wszystkim by¢ swoistym warunkiem realizacji roli na-
uczyciela. Ponadto, jak twierdzi H. Sek, wypalenie zawodowe jest konsekwencja
braku podnoszenia wlasnych kwalifikacji i kompetencji (S¢k, 2009), o czym pisa-
ta réwniez Joanna M. Lukasik, ktdra postuluje, by wciaz podnosi¢ wlasne kompe-
tencje przez samodoskonalenie i rozwdj osobisty — dazy¢ do tego, by stac sie tzw.
refleksyjnym nauczycielem.

Kompetencje zawodowe zostaly sklasyfikowane w projekcie opracowa-
nym przez Zesp6l Przygotowania Pedagogicznego Nauczycieli przy Radzie ds.



Indywidualne aspekty wypalenia zawodowego...

Ksztalcenia Nauczycieli w MEN jako: informacyjno-komunikacyjne, kreatyw-
ne, wspoldzialania, pragmatyczne oraz informatyczno-medialne (Szempruch,
2000. Jedne z wiekszych badan dotyczacych wypalenia zawodowego, opraco-
wane na podstawie wymienionych kompetencji, zostaly przeprowadzone przez
Jolante Szempruch i Jowite Synal na grupie nauczycieli gimnazjéw (N = 315).
Wyniki tych badan nie potwierdzaja jednak zaleznosci miedzy wiekiem a dojrza-
toscig osobowosciows, ktéra moze by¢ gwarantem radzenia sobie w sytuacjach
trudnych. Duza liczba nauczycieli (39%) prezentowata oprocz tego niskie kom-
petencje interpretacyjno-komunikacyjne niezbedne do rozwigzywania sytuacji
dydaktyczno-wychowawczych. Analiza rezultatéw badan wskazuje na trudnosci
w dziataniach kreatywnych, wspoéldziataniu i realizacji zalozen edukacyjnych.
Autorki zwrocily uwage na dos¢ przecietny poziom kompetencji zawodowych
- az 29,5% respondentéw wykazywalo ich niski poziom, a 9,8% - bardzo ni-
ski. Podobna tendencje stwierdza si¢ u badanej nauczycielki. Nie radzi sobie ona
z rozwigzywaniem probleméw podopiecznych, wykazuje brak kompetencji in-
terpersonalnych, ma trudnosci w sytuacjach dydaktyczno-wychowawczych, nie
zaktada i nie realizuje zalozen edukacyjnych.

W poréwnaniu do wypowiedzi badanej nauczycielki, u ktérej mozna bylo
zauwazy¢ depersonalizacje, wéréd badanych nauczycieli gimnazjow nie stwier-
dzono takich objawéw, a sam wspolczynnik poczucia efektywnosci byt niski.
Nalezy wspomnie¢, ze poczucie braku sprawstwa, wlasnej niewydolnosci zawo-
dowej moze si¢ taczy¢ z postrzeganiem wiasnej pracy jako bezuzytecznej. Wéréd
komponentéw interpersonalnych zaréwno w badaniach J. Szempruch i J. Synal,
jak i w wypowiedziach badanej zauwaza si¢ trudno$ci w nawigzywaniu nowych
relacji i ich utrzymaniu. We wspomnianych badaniach co czwarty nauczyciel
odczuwa przemeczenie, ma problemy z utrzymaniem wagi i brakiem energii.
Wszystkie wymienione symptomy sygnalizowala takze badana nauczycielka.
Istotne jest, aby podkresli¢ fakt zalezno$ci miedzy stopniem awansu zawodowe-
go a czynnikiem interpersonalnym. Otz najwyzszy wspotczynnik niskich kom-
petencji zawodowych wystepowal wsrod nauczycieli w fazie osadzenia, a najniz-
szy — wérod rozpoczynajacych prace. Jest to dos¢ zaskakujace, poniewaz zdawac
by sie¢ mogto, ze wraz z wiekszym stazem i awansem zawodowym, nauczyciele
powinni mie¢ wieksze kompetencje zawodowe. Zatem badania autorek pokry-
waja si¢ z analizag wypowiedzi ankietowanej nauczycielki. Podazajac za stowa-
mi H. Sek: ,wypalenie jest nie tyle bezposrednim skutkiem przewleklego stresu,
ile stresu niezmodyfikowanego wlasna aktywnoscig zaradcza” (Sek, 2009), warto
podkresli¢ fundamentalne znaczenie profilaktyki wypalenia zawodowego wsrod



nauczycieli, a przede wszystkim wzmacnia¢ ich w obszarach ksztalcenia, dosko-
nalenia czy doksztalcania.

Niezbedny jest przede wszystkim $wiadomy wybor zawodu nauczyciela, opar-
ty na zamilowaniu, zainteresowaniu i pasji. Nie powinien on wynika¢ z przypad-
ku, a wrecz przeciwnie. Dlatego wazne jest, by w toku ksztalcenia w zawodach
o specjalizacji nauczycielskiej przeprowadza¢ rozmowy kwalifikacyjne, testy pre-
dyspozycji, a nawet psychologiczne. Moze by¢ to pomocne przy weryfikacji naj-
lepszych nauczycieli, odpowiedzialnych przeciez za prawidlowy rozwdj dzieci,
jak i umozliwia¢ kandydatom do zawodu potwierdzenie dokonanego wyboru lub
rezygnacje z niego. Natomiast sama rozmowa kwalifikacyjna moze by¢, jak pi-
sze o tym J. Szempruch wraz J. Synal, weryfikacja cech osobowosciowych (Synal
i Szempruch, 2017), ktére moga si¢ okaza¢ rézne od tych deklarowanych.

W celu zadbania o kompetencje zawodowe i zaradcze niezb¢dne wobec kry-
tycznych zdarzen, wazne jest wzmacnianie w toku ksztalcenia umiejetnosci ra-
dzenia sobie ze stresem, wprowadzenie szkolen oraz przekazywanie tresci doty-
czacych wypalenia zawodowego. W celu rozwoju kompetencji informacyjno-ko-
munikacyjnych, nalezaloby potozy¢ wiekszy nacisk na poddane superwizji prak-
tyki. Wystepujace podczas nich trudnosci powinny by¢ omawiane ze specjalistg.
Dodatkowo, aby unikng¢ sytuacji nieumiejetnosci w podejmowaniu dziatan dy-
daktyczno-wychowawczych, wazne sg zajecia rozwijajace kompetencje pragma-
tyczne, wspomagajace nauczycieli w organizacji dnia, prowadzeniu dokumenta-
cji czy projektowaniu oddziatywan edukacyjnych charakterystycznych zwlaszcza
dla pracy w przedszkolu. Wsrdd trudnosci, ktére pojawiaty si¢ w obu badaniach,
znalazty si¢ miedzy innymi relacje interpersonalne. Z tego wzgledu powinno sig¢
polozy¢ wiekszy nacisk na kompetencje wspotdziatania. Rzadko si¢ zdarza, aby
nauczyciele wspolpracowali, wymieniali si¢ doswiadczeniami - zwlaszcza teraz
w $wiecie cyfrowym - dlatego stworzenie mozliwosci dzielenia si¢, wspierania
przez réznego rodzaju platformy stanowitoby dobre potaczenie teorii z praktyka,
a by¢ moze bardziej wlaczyloby nauczycieli w Zycie spoleczne.

Najprostsza droga do przeciwdzialania wypaleniu zawodowemu jest dokona-
nie zmian organizacyjnych w miejscu pracy (Hakanen, Bakker i Schaufeli, 2006,
za: S. Kwiatkowski, 2018) oraz wyposazenie nauczycieli w umiejetnos¢ rozpo-
znawania czynnikéw sprzyjajacych temu wypaleniu przez mozliwo$¢ samodo-
skonalenia. Placowki samodoskonalace nauczycieli powinny wspétpracowac
z uniwersytetami lub by¢ objete ich wsparciem, bo dysponuja one najwiekszy-
mi zasobami, by wyposazy¢ nauczycieli w odpowiednie kompetencje. Ponadto
najbardziej pozadang metoda wobec zdarzen krytycznych, trudnych, mogacych
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wywolywac wypalenie, jest metoda analizy tych zdarzen, w mysl ktorej tylko na-
uczyciel akademicki jest w stanie wyuczy¢ studenta czy ucznia (Lukasik, 2015).
Aby przeciwdziata¢ wypaleniu, trzeba takze tworzy¢ w przedszkolach i szkotach
dobra atmosfere - a ta jest mozliwa tylko dzieki uswiadamianiu, wsparciu, opie-
ce kompetentnego opiekuna stazu, refleksyjnemu dziataniu. By¢ moze pozadane
byloby stworzenie grup wsparcia dla nauczycieli.

Nauczyciel, bedac wttoczonym w ramy funkcjonowania szkoty, powinien mie¢
dostep do szerokiej oferty form doksztalcania. Postulat ten jest szczegolnie istotny
w odniesieniu do nauczycieli z mniejszych miast czy terendw wiejskich. Aby jed-
nak nauczyciele korzystali z takich ofert, powinni by¢ swiadomi wartosci takich
dzialan miedzy innymi przez réznego rodzaju akcje lub za sprawa dyrektorow
szkol. Potwierdza to miedzy innymi Robert Kwasnica, ktéry pisal: ,,Nauczyciel
staje si¢ nauczycielem, wykonujac swoj zawdd” (Kwasnica, 1994, s. 44).

Zawod nauczyciela mozna traktowac jako powolanie, obowiazek, tradycje
albo konieczno$¢. Powyzsze badanie jest tylko fragmentaryczne, jednak mimo
tego unaocznia interesujace obszary, ktére moglyby stanowi¢ inspiracje¢ do dys-
kusji wsrod pedeutologow dotyczacej profilaktyki oraz podnoszenia kompeten-
cji zawodowych nauczycieli na kazdym szczeblu edukacji. Blizsze przyjrzenie sie
i analiza zjawiska moglyby przynie$¢ pozadane efekty w postaci eliminowania
wypalenia, co w rezultacie przelozytoby si¢ na lepsza edukacje. Podsumowujac,
nauczyciel edukacji przedszkolnej jako pierwszy uczy kreatywnosci, poszerza
horyzonty, rozwija wartosci, ksztaltuje postawy oraz przygotowuje do radzenia
sobie w réznych sytuacjach (zwlaszcza tych w przyszlosci), dlatego istotne jest
to, jak wypelnia on swoje zadanie. To nauczyciele edukacji przedszkolnej maja
najwiekszy wplyw na rozwoj jednostki, grupy, a w nastepstwie — spoleczenstwa,
nalezy ich zatem wspiera¢. Troska ta jest najwiekszym przejawem zbiorowej od-
powiedzialno$ci.

Streszczenie: Praca nauczyciela wychowania przedszkolnego jest specyficzna,
wymaga pasji i zaangazowania, ale moze przynosi¢ tez wiele trudnosci z powo-
du wysokiej odpowiedzialno$ci za rozwdj malego dziecka. Pierwsza czes$¢ artykutu
koncentruje si¢ na omoéwieniu wybranych koncepcji syndromu wypalenia zawo-
dowego - jednocze$nie omawiajac zrodla, mechanizmy i symptomy tego zjawi-
ska. W cze$ci metodologicznej okreslono cel i przedmiot badan. Sformutowano
pytanie badawcze dotyczace indywidualnych aspektéw wypalenia zawodowego na-
uczyciela wychowania przedszkolnego, na ktére poszukiwano odpowiedzi, stosujac



metode analizy tre$ci wywiadu. W wyniku badan wyodrebniono przyczyny i czyn-
niki determinujace zjawisko wypalenia zawodowego obecnego w indywidualnym
doswiadczeniu nauczyciela. Wnioski z badan wskazuja na potrzebe poszerzania
wiedzy i rozwijania umiejetnoéci nauczycieli w zakresie profilaktyki wypalenia za-
wodowego. W podsumowaniu wskazano obszary, ktére wymagaja wzmocnienia
w procesie ksztalcenia, doksztalcania i samodoskonalenia nauczycieli.

Stowa kluczowe: nauczyciel wychowania przedszkolnego, wypalenie zawodo-
we, stres

Abstract: This article deals with the professional burnout of preschool edu-
cation teachers. The first part of the article concentrates on discussing theoreti-
cal concepts of burnout syndrome - at the same time discussing sources, mecha-
nisms, and symptoms. The methodological part defines the purpose and subject
of the research. The research question was to formulate: What are the individual
aspects of professional burnout among preschool education teachers? to which
answers were sought by applying the individual case method. And the next analy-
sis and interpretation of the research result referring to Christina Maslach’s theory.
The conclusions of the research indicate the need to improve auto creative com-
petences and qualifications in the prevention of professional burnout from the
very beginning of education, ending with teacher training. Support for teachers,
educators, and tutors are also extremely important.

Keywords: preschool teacher, professional burnout, stress
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